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Introduzione 

 
La Banca Dati Nazionale Strutture Ricettive e degli immobili destinati a locazione breve o per finalità turistiche 
(di seguito “BDSR”), adottata in accordo con le Regioni e con le Province autonome di Trento e Bolzano, 
consente ai cittadini titolari e gestori di tali strutture di ottenere il CIN (Codice Identificativo Nazionale) da 
utilizzare per l’esposizione all’esterno degli stabili dove sono ubicati gli appartamenti o le strutture ricettive 
e per l’indicazione negli annunci ovunque pubblicati e comunicati, così come previsto dal decreto-legge 18 
ottobre 2023 n. 145, art. 13-ter. 
Di seguito sono riportate le istruzioni per accedere alla BDSR ed ottenere il CIN. 

1.  Accesso alla piattaforma BDSR per la richiesta del CIN 

In caso tu sia un titolare/gestore di una struttura ricettiva o di un immobile destinato alla locazione 
breve/per finalità turistica, potrai effettuare l’accesso alla piattaforma BDSR tramite questo link: 
https://bdsr.ministeroturismo.gov.it/ e interagendo con la scritta “Ottieni CIN”. 
 

 
 
 

https://bdsr.ministeroturismo.gov.it/
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Per poter accedere correttamente alla piattaforma e richiedere il tuo CIN è necessario l’utilizzo del tuo SPID 
o della tua CIE. 
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2.  Accesso per cittadini stranieri sprovvisti di SPID 

Per i soli cittadini stranieri (non in possesso di SPID) titolari o gestori di una struttura ricettiva è prevista la 
possibilità di accedere con user e password fornite dal Ministero del Turismo, previa registrazione. 
 
Effettuando la registrazione potrai accreditarti, come cittadino straniero, inserendo tutti i dati richiesti  
dal form di registrazione. 
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Le credenziali e le istruzioni di accesso ti saranno inviate tramite e-mail all’indirizzo fornito in fase di 
registrazione. 
N.B.: La registrazione alla BDSR da parte degli utenti stranieri non è istantanea in quanto richiede un processo 
di verifica da parte degli operatori del Ministero del Turismo.  
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3. Visualizzazione dell’elenco strutture 

A seguito del tuo accesso ritroverai le strutture ricettive associate al tuo codice fiscale. A scopo di esempio 
nella videata sottostante puoi visionare la schermata che ritroverai a seguito del corretto accesso. All’inizio 
della pagina ritroverai dei filtri, utilizzabili interagendo con il tasto “cerca” dopo aver inserito i dati richiesti.  
L’utilizzo dei filtri non è obbligatorio, raccomandiamo di prestare attenzione al check del filtro “Cin Presente” 
nel caso in cui non si visualizzi la propria struttura. 
Successivamente ai filtri ritroverai l’elenco di strutture associate al tuo codice fiscale, già precompilate con 
tutti i dati presenti nel BDSR 
N.B.: Se non ritrovi la tua struttura in fondo alla pagina puoi trovare la funzione “Segnalazione Struttura 
Mancante”  
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4. Richiesta del CIN per una struttura 

Una volta visualizzato l'elenco delle strutture associate al tuo codice fiscale, cliccando su "Dettaglio scheda", 
potrai accedere alla struttura, compilare eventuali dati mancanti ed ottenere così il CIN. 
Nel caso, invece, in cui il tuo codice fiscale sia censito tra i “Delegati” della struttura, il sistema richiederà di 
caricare in BDSR un documento di delega firmato dal titolare e copia della carta d’identità del titolare della 
struttura ricettiva. 

 
 
Puoi visualizzare i dati già compilati dalla Regione o Provincia Autonoma nei campi con sfondo grigio. Tali dati 
non sono modificabili sulla BDSR.  
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Per ottenere il CIN dovrai compilare tutti i dati mancanti contrassegnati da asterisco (campi con sfondo 
bianco). 
Nel caso dei campi “Numero piazzole Struttura”, “Numero posti letto Struttura”, “Numero camere Struttura” 
l’obbligatorietà è alternativa. 

 
Nella compilazione dei dati del dichiarante è necessario indicare il “Tipo persona” selezionando tra: Fisica, 
Fisica con P.IVA e Giuridica. 
N.B.: Se la categoria ISTAT indicata è C1 o C2 è possibile selezionare solo persona fisica. 
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Se viene selezionato “Persona Fisica con PIVA” viene visualizzato un box relativo ai dati impresa che 
chiederà la compilazione di 2 campi ulteriori: Ragione Sociale e PIVA. 

 
Se viene selezionato il valore “Persona Giuridica” viene visualizzato il box relativo ai dati impresa che 
chiederà la compilazione di 3 campi ulteriori: Ragione Sociale, PIVA e Tipologia. Per la Tipologia i valori 
possibili sono Società, Consorzio, Altro. 

 
Una volta compilati tutti i campi obbligatori, inclusi i dati del dichiarante e la presa visione dell'informativa 

sul trattamento dei dati personali, clicca sul pulsante “Ottieni CIN”. 

 
 

Se i dati sono stati correttamente inseriti e sono completi comparirà il messaggio “Struttura inserita 
correttamente”. 
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Entro pochi minuti riceverai una mail di notifica dell’avvenuta creazione del CIN. Potrai quindi riaccedere 
alla BDSR interagendo con il pulsante “Torna all’elenco strutture” o effettuando nuovamente l’accesso dalla 
pagina di login per scaricare il PDF di riepilogo della creazione del CIN con il numero di Protocollo del 
Ministero del Turismo. 
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5. Invio segnalazione di Struttura mancante 

Nella sezione “Le Mie Strutture” troverai le strutture associate alla tua anagrafica. 
Potrai effettuare la ricerca per CIR, o nel caso di CIN già attribuito, potrai cliccare su “Cin presente” e ricercare 
le strutture che hanno già ottenuto il CIN. 
 

 
 
Se la struttura ricettiva non risulta in elenco, potrai inviare una segnalazione tramite apposito form cliccando 
sul bottone “Segnala Struttura mancante” che si trova in fondo alla pagina “Le Mie Strutture”. La segnalazione 
sarà inoltrata alla Regione/P.A. di competenza per le necessarie verifiche e integrazioni. 
 

  
Cliccando sul bottone “Segnala Struttura mancante” sarai indirizzato al form apposito che riportiamo di 
seguito come esempio. In questo form dovrai indicare tutti i dati della struttura mancante. Gli asterischi 
indicano i campi obbligatori per la segnalazione. 
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Nella sezione “Dati del dichiarante” potrai selezionare il suo “Ruolo”. In particolare, il Dichiarante può essere 
il Proprietario o il Gestore della struttura ricettiva. 
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Cliccando sul pulsante “Procedi” in basso a destra, dopo aver preso visione dell’informativa sul trattamento 
dei dati personali, la segnalazione sarà inviata alla Regione o Provincia Autonoma di competenza. 

 
 
All’invio della segnalazione viene visualizzato un messaggio di corretto invio. La segnalazione sarà inoltrata 
ad un operatore della tua Regione o Provincia Autonoma che potrà verificare i dati inseriti. 
A seguito delle verifiche dell’operatore riceverai tramite mail una notifica con l’esito della segnalazione.  
 
 

 
N.B.: Se entro 30 giorni la Regione non avrà provveduto a chiudere la segnalazione potrai comunque ricevere 
un CIN in stato “non verificato”. 
A seguito delle verifiche da parte della Regione il CIN potrà essere “Verificato” oppure “Revocato”. 

6. Invio segnalazione di Struttura censita con dati errati 

Una volta effettuato l’accesso al dettaglio di una struttura, in caso siano presenti dati errati o non aggiornati, 
puoi inviare una segnalazione tramite l’apposito form cliccando il pulsante in basso a sinistra. 
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Si aprirà quindi un form contenente i dati già caricati dalla Regione o Provincia Autonoma modificabili. Le 
modifiche ai dati caricati dalle Regioni/P.A. saranno visualizzate in colore rosso. 

 
N.B.: Prima di inviare la segnalazione, oltre a correggere eventuali dati errati, è necessario completare 
eventuali dati mancanti obbligatori indicati con un asterisco. 
Cliccando sul pulsante “Procedi” in basso a destra, dopo aver preso visione dell’informativa, la segnalazione 
sarà inviata alla Regione o Provincia Autonoma di competenza. 

 
All’invio della segnalazione viene visualizzato un messaggio di corretto invio. La segnalazione sarà inviata ad 
un operatore della tua Regione o Provincia Autonoma che potrà verificare i dati inseriti. 
 

 
 
A seguito delle verifiche dell’operatore riceverai tramite mail una notifica con l’esito della segnalazione.  
Potrai quindi accedere nuovamente alla BDSR, procedere con il completamento dei dati e ottenere il CIN. 
 
N.B.: A prescindere dall'esito della verifica da parte della Regione, nel caso di segnalazione dato errato, il 
cittadino può ottenere il CIN anche il minuto dopo aver fatto la segnalazione, poiché non sussistono vincoli 
temporali che precludono l’ottenimento del CIN, essendo già una struttura censita dalla Regione; le verifiche 
sono relative al dato che l’utente intende modificare.   
La segnalazione di dati errati non va a modificare il proprio CIN, se è stato precedentemente attribuito. Nel 
caso in cui la Regione non avrà ancora provveduto ad aggiornare i dati evidenziati come errati, potrai 
comunque scaricare il pdf protocollato contenente il CIN, che però riporterà i dati non corretti. 
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Successivamente alla modifica dei dati errati segnalati, l’aggiornamento degli stessi sul portale consentirà di 
poter ottenere il pdf aggiornato, cliccando sul pulsante “scarica pdf aggiornato”. 
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